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Codice cliente

Dati del cliente

È il numero che identifica in modo univoco la fornitura di gas naturale nel mercato libero. Ti sarà 
utile per contattare il Servizio Clienti o accedere all’Area Riservata MyLenergy.

Contiene le informazioni anagrafiche dell’intestatario del contratto: nome, indirizzo di fornitura 
e codice fiscale. Serve a verificare l’esattezza dei dati anagrafici associati alla tua utenza.

Importo da pagare e scadenza
Mostra l’importo totale della bolletta e la relativa data entro cui effettuare il pagamento.

Dati della bolletta
Riporta i riferimenti principali del documento: numero e data della fattura, periodo di competenza, 
consumi fatturati, metodo di pagamento e stato dei pagamenti.

Contatti utili
Informazioni del Servizio Clienti Lenergy Power e numero di pronto intervento del distributore di 
zona per segnalare guasti o interruzioni.

Offerta attiva
Indica il nome dell’offerta commerciale sottoscritta, le condizioni economiche e la durata del 
contratto.
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Dati della fornitura

Box dell’offerta

QR Code area personale

Principali informazioni tecniche relative alla fornitura. Qui puoi trovare:
•	 il PDR, codice univoco che identifica il punto di riconsegna del gas;
•	 l’indirizzo di fornitura.

Presenta tutte le informazioni necessarie per chiarire come l’offerta sia stata applicata alla bolletta.
Contiene le caratteristiche principali del contratto sottoscritto, come la tipologia di prezzo, le date 
di decorrenza e di validità delle condizioni economiche e altre specifiche legate al piano scelto. Per 
le offerte a prezzo variabile, il box include anche l’indice di riferimento utilizzato per determinare il 
prezzo del gas (ad esempio il PSV – Punto di Scambio Virtuale), la frequenza di aggiornamento di 
tale indice e i valori effettivi applicati nel periodo di fatturazione.

Codice QR da inquadrare per accedere all’Area Clienti MyLenergy, dalla quale è possibile 
consultare o scaricare la bolletta di dettaglio e gestire le proprie forniture in modo semplice e 
immediato.

Scontrino dell’energia
Fornisce una visione chiara e trasparente dei costi che compongono l’importo totale della bolletta, 
suddividendo le diverse voci di spesa.
Nello specifico:
•	 Quota per consumi – è la parte variabile della bolletta, calcolata in base al gas effettivamente 

utilizzato (in Smc) e al prezzo stabilito dal contratto.
•	 Quota fissa – è un costo che non dipende dai consumi, ma dal periodo di fornitura, calcolato 

in base al numero di mesi fatturati.
•	 Imposte e IVA – comprendono le tasse applicate per legge, determinate da aliquote nazionali 

e regionali.
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Caratteristiche tecniche della fornitura
Riporta le informazioni tecniche principali relative alla fornitura di gas maturale, come il PDR 
(Punto di Riconsegna), la classe del contatore, il coefficiente di correzione (C) e il potere calorifico 
superiore (PCS), che servono per convertire il gas misurato in metri cubi (mc) nel consumo effettivo 
espresso in standard metri cubi (Smc). Sono inoltre indicati la tipologia di cliente e l’uso del gas 
(ad esempio per riscaldamento, cottura cibi o acqua calda sanitaria). Questi dati definiscono le 
caratteristiche tecniche della tua fornitura e vengono utilizzati per il calcolo dell’energia realmente 
consumata.

11



5

Dati relativi
alle letture
e ai consumi

12

13
Informazioni 
storiche

Imposte

14

Guida alla bolletta - Gas Naturale
Pagina 3 | Elementi essenziali



6

Oneri 
generali di 
sistema

Informazioni 
per il 
consumatore

15

Informazioni 
pagamenti

16

17

Altri 
strumenti 
trasparenza

18

Altre 
informazioni

19

Comunicazioni 
ARERA

20

Guida alla bolletta - Gas Naturale
Pagina 4 | Elementi essenziali



7

21
Comunicazioni
Lenergy Power

Guida alla bolletta - Gas Naturale
Pagina 5 | Elementi essenziali



8

Comunicazioni
Lenergy Power

21

Guida alla bolletta - Gas Naturale
Pagina 6 | Elementi essenziali



9

Informazioni storiche

Imposte

Offrono una panoramica dei tuoi consumi nel tempo, mostrando i volumi di gas utilizzati dall’inizio 
della fornitura e la spesa complessiva sostenuta. Il grafico mensile ti consente di visualizzare in 
modo chiaro come variano i consumi durante l’anno, così da comprendere meglio le tue abitudini 
di utilizzo e ottimizzare i consumi.

Riepiloga le imposte applicate alla bolletta, come l’imposta erariale, l’addizionale regionale e l’IVA. 
Le aliquote sono stabilite per legge e applicate in modo uniforme da tutti i fornitori di gas naturale. 
Queste voci ti permettono di conoscere nel dettaglio la parte fiscale della bolletta.

Dati relativi alle letture e ai consumi
Mostrano i dati sulle letture del contatore e sui consumi registrati nel periodo di riferimento. Le 
letture possono essere reali (rilevate dal distributore o comunicate dall’utente) oppure stimate 
(calcolate sulla base dei consumi precedenti).
Sono inoltre riportati:
•	 le date delle letture del contatore;
•	 la tipologia di lettura (reale o stimata);
•	 il volume di gas rilevato (espresso in metri cubi – mc);
•	 i consumi fatturati nel periodo (in standard metri cubi – Smc).
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Oneri generali di sistema
Contiene le componenti di costo stabilite da ARERA per finanziare attività di interesse generale 
legate al sistema gas, come la sicurezza e la manutenzione delle infrastrutture. Gli importi sono 
uguali per tutti i fornitori e vengono aggiornati periodicamente dall’Autorità.
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Informazioni relative ai pagamenti
Descrive le modalità di pagamento disponibili e le condizioni applicate in caso di ritardo nel 
pagamento. Sono riportate le condizioni per richiedere la rateizzazione e le regole applicate agli 
interessi di mora previsti dalla normativa.
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Informazioni per il consumatore

Comunicazioni ARERA

Altri strumenti di trasparenza

Comunicazioni Lenergy Power

Altre informazioni

Contiene le informazioni utili per conoscere i propri diritti e le tutele previste nel mercato libero. 
Indica come accedere alle procedure di conciliazione gestite da ARERA in caso di reclami o 
controversie con il fornitore.

Raccoglie le comunicazioni ufficiali dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 
(ARERA). In questa sezione vengono riportate informazioni su bonus sociali gas, coperture 
assicurative obbligatorie e aggiornamenti normativi che possono influire sulle condizioni di 
fornitura.

Fornisce indicazioni utili per approfondire la propria fornitura:
•	 puoi scaricare la bolletta di dettaglio direttamente dall’Area Clienti MyLenergy;
•	 puoi consultare il Glossario dei termini di bolletta sul sito di ARERA.
Questi strumenti garantiscono massima trasparenza e chiarezza sulle voci di costo presenti nella 
bolletta.

Include le comunicazioni ufficiali inviate da Lenergy Power al cliente, relative a eventuali 
aggiornamenti contrattuali, modifiche tariffarie, informazioni su pagamenti, dati catastali, 
autoletture o contatti del Servizio Clienti. Questa sezione permette di restare aggiornato su ogni 
variazione o iniziativa riguardante la tua fornitura.

Raccoglie aggiornamenti tariffari e comunicazioni normative pubblicate da ARERA, insieme 
a consigli per migliorare l’efficienza e il risparmio energetico. Possono essere presenti anche 
riferimenti a delibere recenti, agevolazioni per i clienti vulnerabili e link utili per approfondire temi 
legati alla fornitura di gas naturale.
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